SO Y TE LONG AN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
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Sb: 442 /KH-TTYT

KE HOACH

Trién khai hé thf')ng hen kham va wng dung di dong phuc vu
cham soc strec khée cho nguoi dan

I. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung:

- Nham day manh (mg dung Cong nghé - Thong tin trong hoat dong quén 1y,
kham bénh va chita bénh cua cac co sd Y té truc thude Trung tam Y té Moc Hoa,
dap ung tiéu chi Quan 1y lich hen diéu tri, nhic lich hen tai kham thudc muc 5
theo Thong tu s6: 54/2017/TT-BYT ban hanh B tiéu chi tmg dung cong nghé
thong tin tai co s¢ kham bénh, chira bénh.

- Nham hd tro nguoi dan chim séc sire khoe cho chinh minh va ngudi than
trong gia dinh, déng thoi dam bao thudn tién trong viéc thanh toan vién phi cho
nguoi bénh.

2. Muc tiéu cu thé:

- Muc tiéu giai doan 1(15/04/2023-30/04/2023):

+ Trudce 15/04/2023, 100% cac lanh dao khoa phong dugc gidi thiéu, trién
khai vé hé thdng hen va Gmg dung Vncare.

+ Két thuc giai doan 1, 100% nhén vién trong TTYT tai va duoc huéng dan
st dung ing dung Vncare.

+ Két thire giai doan 1, trén 100% cac bac si, diéu dudng thyc hién nhi¢m vu
tai khoa Kham bénh dugc hudng dan céc tinh ning cua tng dung Vncare.

+ Két thuc giai doan 1, Trén 100% thanh vién trong bd phan tu van dit lich
duoc hudng dan trién khai tmg dung Vncare.

- Muc tiéu giai doan 2 (01/05/2023-31/05/2023):

+ Dén hét thang 5/2023, Hé théng hen kham va tmg dung Vncare duoc gidi
thiéu dén cong dong qua cac kénh thong tin truyén thong duoc trién khai tai Trung
tam Y té Moc Hoéa.

+ 100% nguoi bénh dén kham tai TTYT huyén Mdc Hoa dugc giogi thi€u vé
hé thong hen tai kham va st dung tng dung Vncare.

+ Cac by phan lién quan van hanh thanh thao hé¢ thé)ng hen kham va tng

dung Vncare.

+ Ky két bién ban nghiém thu k¥ thuat.



II. THOI GIAN, PIA PIEM

- Thoi gian chuén bi: tir 15/4/2023 dén 30/04/2022
- Thoi gian trién khai chinh thire bat dau tir: 01/05/2023
- Pia diém: Trung tam Y té Moc Hoa.
III. NOI DUNG HOAT PONG, TRIEN KHAI

TT Noi dung Tirngay | Dén ngay DXO’IleV ! DgI;IV! Mo ta
GIAI POAN 1. CHUAN BI TRIEN KHAI (15/04/2022-30/04/2022)
Théng nhat quy trinh Pé xuat TTYT
thue hién hé théng VNPT vi ky HD trién khai
1 | quan Iy hen kham va | 15/04/2023 | 30/04/2023 TTYT h¢ thong hen
app Vncare tai kham va app
TTYT dén bénh nhan
TTYT va VNPT VNPT Hai bén ky hop
2 | dam phan gia cuge, | 15/04/2023 | 30/04/2023 TTYT, dong trude khi
ky két hop dong trién khai.
TTYT ban hanh
ké hoach trién
khai, thanh lap
t chi dao, trién
, khai app tai
Ehbnf t;Ké TTYT, phan
oach ton L AAT A
Théng nhat ban hanh hop - Diélgl EE? tgatl;i\é,;lglihai
3 | ké hoach trién khai 15/04/2023 | 30/04/2023 | dudng- VNPT A ’
chinh thic TTYT, dau vic phu
Lanh dao trach cho tung
TTYT ca nhan, phong
ban hd trg, ndi
dung hd trg theo
ké hoach trién
khai tai tung
giai doan.
VNPT khoi tao hé
théng, danh muc
theo pham vi da chdt
v6i TTYT gdém danh
muc cac tinh nang s¢
su dung (dat lich, Kiém soat 13,
kham online, tra cttu dua hé thé ng va
4 | lich st KCB), phong | 15/04/2023 | 30/04/2023 VNPT TTYT i

kham sé ap dung
cho doi twong dat
lich qua App.
Théng nhat mic do
wu tién danh cho dbi
tuong dat lich qua
app.

st dung chinh
thirc




VNPT cung céap cac \ <
du thao vé quy trinh B?n hanh van
st dung app VnCare Phong bar} quy :trmll
dit lich kham cho Ké hogch | Muong dan dat
TTYT, quy trinh lién tong hop lich kham tai .
két bénh nhan, quy | 15/04/2023 | 30/04/2023 | VNPT |- Diéu TTYT, quy trinh
trinh tra ctru thong dudng- thaph toar}. .
tin KCB trén app, TTYT, | Online. Doi véi
quy trinh hen lich tai VNPT TTAY Tj bénh
khim cho bénh nhan nhn timg myc
mén tinh. cu th@, thanh 1ap
t0 trién khai hé
TTYT thdng nhat Phong Ké thong dit lich
quy trinh dat lich hoach tong hen kham. Giap
khdm, phan chia 15/04/2023 | 30/04/2023 | hoP-Piew | pp | TTYT duara
chtrc nang nhiém vu dudng- duoc quy trinh
cu thé cho timg bd TTYT, phu hop véi mod
phan c6 lién quan. VNPT hinh ctia TTYT.
Thanh lap: Bo phan
tw van dat lich: voi
2 nhiém vu: Nhiém
vu 1 13 hd tro lién hé
dat lich cho bénh
nhan tai kham va xac B6 phan tu van
nhan dit lich cho d6i dat lich: Bo
tuong bénh nhan dat phan cé nhiém
lich qua app VnCare. vu hd trg lién hé
B6 phén dy kién _7 dat lich cho
gd6m 2 nhan sy Phong t6 bénh nhan trén
thuong truc: chirc hanh web va xac nhan
Nguyén Vin A, chinh - k& dat lich cho ddi
Nguyén Vin B. toan, tuong bénh nhan
Nhiém vu 2 14 hd tro Phong K¢ dat lich qua app
RN © | 15/04/2023 | 30/04/2023 | hoach tong VNPT S <
lién két app cho hop - Pidu VnCare. Cham
béph nhan véi phan ﬁu&ng- soc bénh nhan
meém KCB gitp TTYT, trong qua trinh
bénh nhan (Pat lich Lanh dao kham chira bénh
kham, c6 xem két TTYT tai TTYT, nham

qua CLS qua app) tai
khoa kham bénh
trong T5/2023, do
phong diéu dudng
phu trach diéu phdi:
Thanh phan thuong
truc gém 2 nhan su
thuc hién cai dat app
cho bénh nhan co
nhu cau.

tang d6 hai long
cua bénh nhan,
tranh Un tc tai
Khoa kham
bénh




Chuén bi co sé ha
tang: thiét bi mang
wifi tai Khu KB, dau
s6 tong dai hd trg, 2
SPT gén vao hé
thdng tong dai, hai

Ra soat lai hé
thong wifi ddm
bao trén 100

bo may tinh dé ban Phong t6 ngudi bénh cung
va thiét bj c6 thé chirc hanh lac co thé truy
nghe goi trén hai chinh - ke cap dugc wifi dé
may tinh hd trg cho hﬁoan’ . cai dit App
8 | b phan x4ac nhan dat | 15/04/2023 | 30/04/2023 ﬁ’ ong KE | NPT | Vncare tai khu
. A A oach tong DT
110}1 cho bgnh nhéan, hop - Didu vuc tiép don va
bién chi dan danh duéng, khu vuc cho
cho bénh nhan dugc Linh dao kham bénh.
dat lich san (hen tai TTYT Phuc vu cho bo
kham va dit trén phan xac nhan
app) cho bd phan dat lich cho
check in cho bénh bénh nhan.
nhan tai BY phan
tiép dén thuoc Khoa
Kham bénh.
Cung cip cac mau
poster, mau standee, VNPT thiét ké
ndi dung truyén cac mAu truyén
g |thonghGthonghen 5/ o 005 | 30/042023 | VNPT TryT | hOng, ndi dung
tai kham va san phan truyén thong vé
Vncare cho TTYT, ung dung
quang ba ing dung VnCare
Vncare
TTYT chét cac ndi
dung: s6 tong dai hd
trg vao cac mau Phong Ké Thong nhét céc
phiéu in cho b,énh hoach téng mé}u bicu trén hé
nhan (phiéu tiép hop - Diéu thong His can
10 | nhén, phiéu chi dinh | 15/04/2023 | 30/04/2023 |  dudng- VNPT | bd sung, dé
dich vu CLS ngoai TTYT, VNPT thuc hién
tra, phiéu tam tng...) Lanh dao chinh stra trong
trén hé théng His dé TIYT T4/2023
VNPT chinh sira bd
sung
Truyén thong
Truyén thong hé bang mang xh,
théng hen tai kham, bao chi, poster,
cai dat App Vncare standee... dam
(Xem lich sit KCB, bao bénh nhan
11 it lich khm tai 15/04/2023 | 30/04/2023 | TTYT VNPT | bkt duoc
CSYT tai TTYT), thong tin tién

tao bai viét tuyén
truyén quang ba.

ich, tham gia cai
dat khai thac sur
dung san pham.




Dao tao huéng dan
toan b nhan vién

TTYT cach cai dat
app, lién két tai
khoén app véi Hé
12 th 6ng VNPT His 15/04/2023 | 30/04/2023 TTYT VNPT
nham gitp bénh
nhan huéng dan dit
lich kham, xem két TTYT sép xép
qua CLS. (Lép sang) nhan su thyc
Dao tao hudng dan hién nhiém vu
st dung: BJ phan tu tham gia tap
vén dat lich kham : huén.
Tiép nhén, tu vin
dat lich, Bo phan
13 | tiép nhan cach check | 15/04/2023 | 30/04/2023 | TTYT VNPT
in cho bénh nhan,
B0 phan phong
kham thuc hién hen
tai kham cho bénh
nhan. (Lop chiéu)
Lanh dao
TTYT’
TTYT giao chi tiéu lfozi?lgtéé Gan trach nhiém
14 | cdidat lienketbenh | 050005 | 31/052023 | hop - pidy | VNPT | cho timg khoa
nhan cho tirng khoa, duong- phong, F‘Iam bao
phong. TTYT, Céc ty 1€ cai dat app.
khoa lam
sang- CLS
Duyét cac ndi dung
truyén thong trén
mAau poster, mau TTYT duyét cac
standee, ndi dung . . ndi dung truyén
truyén thong trén lfo};zrﬁgtgleg thong trude khi
15 | MangXahdivehe | 5000003 | 30/04/2023 | hop - Bitu 1 cac mau
thong hcnv tai kham dudng- poster, standeg,
va san phan Vncare TTYT ndi dung truyén
cho bd phan truyén thong trén mang
thong cia TTYT, xa hoi
quang ba ung dung
Vncare
4 Phong Ké N
o B
16 1A A 15/04/2023 | 30/04/2023 | hop - bieu VNPT thiét ke, cung
hen tai kham va g dudng- cAp ma
p mau

dung VnCare

TTYT




Cir nhén vién ky-
thuét xtr 1y cac 161
trong qua trinh trién
vindit lch ega Bim bio he
17 TTYT. du kién hé 15/04/2023 | 30/04/2023 VNPT TTYT t;h(?)ng> hoat dong
tro truc tiép tr on dinh.
1/5/2023->
31/5/2023, ho trg
online tir 6/3/2023
- Théng nhét .
thot gian bat dau
Lanh 512.10 :I“TYT hop thuc hién ho tro
v6i To trien khai cia ’ cai dat app
VNPT déph gia ndi Phong Ké VnCare, hen
dung chuén bi, thong “hoach kham cho bénh
bao thoi gian trién tong hop - nhan.
1g | Khai chinh thie, thoi 1y 550555 | 30042003 | Picu vNpT | -Thong nhat thoi
gian khai truong hé dudng- gian trién khai
thong hen kham va TTYT, chinh the.
L'mg dung Vn@are, Lanh dao - Thoi gian khai
thong nhét trién khai TTYT truong hé théng
ké,hoach’ trién khai hen Kham va
chinh thirc. ing dung
VnCare (néu
can)
GIAI POAN II: DU KIEN TRIEN KHAI CHiNH THU'C(01/05/2023- 31/05/2023)
Phong Ké hoach
tong hop - Bidu
dudng cung cap mau
phicu lién ket gitra
app VnCare va phan Phong Ké , \
mém VNPT His 9h0 hoach tﬁng le,c g?r?a E};gﬁg
tat ca cac khoa dé hop - Piéu cucong Iong
19 | A 01/05/2023 . TTYT | dan bénh nhan
cac khoa thyc hién dudng- 51 dat apo. h
in cho cdc bénh nhén TTYT, ; b ;nhplf};Ano
ki xac nhan lién két VNPT A T
va cai dat app cho lién ket app. BO
Bénh nﬁén, nguoi phan CIA\ITT
1A A, thuc hién tong
nha bénh nhan c¢o6 st , X
hop céac phicu
dung smart phone. £ n
Céc khoa N6i trd lién két app, lién
ic khoa Noi tr ket trén phan
trién khai cai dat A o
A LK mém cho bénh
app, lién két app nhan j
g9 | VCarechobenh 55003
nhan, nguoi nha
bénh nhan tai khoa
theo chi tao giao cua
lanh dao, chuyén két




qué lién két app cho

IT TTYT téng hop.
Can by CNTT-
Phong Ké hoach
tong hop - Dicu Phong Ké
d}I(N)’l’lg phu trach . hoach tépg
21 | tong hop cacphicu 50, hop - Dieu | ppyy
lién két cua cac dudng-
khoa, thuc hién lién TTYT,
két cho bénh nhan VNPT
trén h¢ théng phﬁn
mém VNPT HIS
Téi thiéu lién
két 80% s bénh
B0 phan tu vin it B phin i oo i dit
lich phan cong nhan van dat 4 ﬁhén ké'.t lf ff)
su thqc hién nhiém lich do khém'chfra l:?énh
22 | vu trién khai cai dat | 01/05/2023 phong VNPT R ..
a1 X -2 trén app. Tu 5
app, lién ket app truc biéu 9%-10% s bénh
tiep tai khoa Kham dudng phu o-1170 50 ben
bénh hang ngay. trach n?an cal da:[ P
su dung chuc
nang dat lich
kham.
Bo phén tu van dit B phéan thuc
lich thuyc hién nhiém A hién chinh thirc
vu lién hé cho bénh Bo Ph@dfj tr hoat dong trude
23 | nhan tai kham, bénh | 01/05/2023 1\1/2}? 0321 VNPT | 2 ngay thoi gian
nhan dat lich qua TTYT bat dau cho
app xéac nhan dat lich bénh nhan dat
cho bénh nhan lich qua app.
, Giam t6i da 16i
24 | PROLhop xwly cac o\ 550003 | 31052023 | vNpT | TTYT | Phétsinhirong
van dé phat sinh qua trinh str
dung.
Tb chi dao trién khai
thl,}'C hién dénh gia Tb chi dao triél}
25 | trien khai theo tmg | 5 h 005 | 31050003 | TTYT khai bdo cdo ket
ngay, bao cado ket qua voi lanh dao
qua cho lanh dao TTYT
TTYT
i g o,
hop VNPT lién hé Een?ﬁ’f‘nH,
dai truyén thanh Syen Yiou Toa
Huyén truyén thong nam bat d e
26 20/05/2023 | 31/05/2023 TTYT VNPT loi ich cua ung

vé Heé théng hen
kham, App Vncare
mg dung trién khai
hop tac gitta VNPT
vaTTYT

dung, hé théng

hen kham cham
soc nguo1 bénh
cua TTYT.




HO tro nghiép vu tat
ca cac phong ban c6
lién quan dén dat
lich kham qua App
Vncare: phong kham

Pam bao hé
thong thong suot

28 | thuat sau 1 thang hd | 01/06/2023 | 10/06/2023
trg chinh thirc

VNPT YT

27 | 4anh riéng cho doi 01/05/2023 | 31/05/2023 | TTYT VNPT | (i nhan dén
tuong dit lich qua khi thu tién.
app, bd phan cham
soc, bd phan tu van
dat lich

ITTTYT co6 bao
cao trinh Lanh
dao TTYT két
, . ~ ua sau 1 than
Ky nghiém thu ky TTYT, g’ién khai chinl%

thire. Phéi hop
bd phéan ké toan
trinh 1anh dao
bién ban nghiém
thu k¥ thuat.

GIAI POAN III: DUY TRi SU DUNG APP, PHAT TRIEN UNG DUNG

(01/4/2023-.....)

Duy tri cac bd phan
ho tro cai dat app, bod

Duy tri cac bénh
nhan stir dung
san pham app

29 ohan xdc dinh dat 01/06/2023 TTYT VNPT | ° (Dit
lich cho bénh nhan lich va thanh
todn qua app)
T6 trién khai TTYT
30 | thuong xuyén thong | 653 TTYT | VNPT
ké bao cao lanh dao
TTYT
bam bao van_
It A hanh, phat trién
31 | Phoihop khicovan 60,005 VNPT TTYT | tinh ning méi
de phat sinh ;
cho Ung dung
Vncare.
tranh toin online. Phit rién bd
32 A A TTYT VNPT | sung tién ich
cho bénh nhan st R R
cho bénh nhan.
dung app Vncare
IV. KINH PHIi

Str dung ngudn kinh phi sy nghiép nim 2023 dugc cap dé trién khai cac

nhiém vu tai ké hoach nay.
V.TO CHUC THUC HIEN

1. Ban Giam déc TTYT: Chu tri t chi dao, giam sat tién do cac giai doan

thuc hién cua ké hoach.
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2. Phong ké hoach tong hop — Piéu dudng: Chu tri trién khai hé théng
hen kham, ting dung Vncare téi cac khoa phong.

3. Phong t6 chirc can bd: Giao can bd tin hoc theo doi, hudng dan, t6 chic
thue hién tién d6 cia ké hoach nay.

4. Phong tai chinh ké toan: Phdi hop hudng dan cic don vi thanh quyét
toan chi phi trong qua trinh trién khai.

5. Cac khoa 1am sang, can lam sang: Thuc hi¢n cac chi ti€u duoc giao téi
khoa phong, trién khai tai, st dung ph?m mém tGi cac cac bd, nhan vién tai khoa,
phong.

6. Poan thanh nién: Van dong doan thanh nién cung tham gia hd tro trién
khai ké hoach nay.

7. VNPT

- Cung cap tai liéu hudng dan sir dung hé théng phan mém va tap huan huéng
dan cho cac khoa phong, nhan vién truc thuéc TTYT.

- bam bao hé théng van hanh an toan, lién tuc phuc vu cho nhu cau kham
chira bénh.

- Curcan b hd tro k¥ thuat cho cac TTYT trong quaé trinh sir dung hé thong
phan mém.

Can cir ké hoach nay, Lanh dao cac khoa, phong trién khai thyc hién. Trong
qua trinh thyc hién néu c6 kho khan, vuéng mac, cac don vi kip thoi bao céo, de
xuat Trung tam Y té€ dé xem xé&t, chi dao thyc hién./.

Noi nhan: GIAM DOC
- VNPT Long An;

- Khoa, phong thudéc TTYT;
- Tram Y té x4, thi trin;

- Luu: VT, TCHC (Phat).

Tran Vin Ninh
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